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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoaclh{mc day hiéu qua cung cap, stir dung
dich vu ¢dng truc tuyen trén dia ban tinh Cao Biing

UY BAN NHAN DAN TiNH CAO BANG

Céin cie Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/06/2015; Ludt Sia
dsi, bé sung mot s6 diéu cia Ludt Té chike Chinh phu va Ludt T 6 chitc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Cén cir Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 cia Chinh phii vé
nhiém vu, giai phdp chu yéu thue hién Ké hoach phat trién kinh té - xd héi va
Dy todn ngdn sdach nha nuéc ndm 2022,

Cdn cie Quyét dinh s6 749/QD—TT jo4 ngay 03/6/2020 cua Thu tuong Chinh
phu phé duyét Chuong trinh chuyén doi s6 quoc gia dén ndm 2025, dinh huong
dén ndm 2030;

Can ci Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 cua Thu tuong Chinh phu
vé phat trién Chinh phii dién tir huéng t6i Chinh phii s6, thiic ddy chuyén doi sé
quoc gia;

Can cw Quye’t dinh sd 2 7/0P- UBQGCDS ngay 15/3/2022 cua Uy ban
Quoc gia ve Chuyen doi so vé viéc ban hanh Ké hoach hoat déng cia Uy ban
Qubc gia vé chuyén doi sé nam 2022;

Cdan cwr Nghi quyet sé6 11-NQ/TU ngay 07/3/2022 ciia Ban chdp hanh

Dang bo tinh khoa XIX vé xdy dung Chinh quyén dién tir hwang t6i Chinh quyén
56, chuyén doéi sé tinh Cao Bang dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Sé T héng tin va Truyén thong.
QUYET PINH:

})leu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Ké hoach thuc diy hiéu qua
cung cép, sir dung dich vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh Cao Bing.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thu trudng cac S, Ban
nganh; Cht tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan
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dan cac x&, phuong, thi trn; Thi truéng cic co quan, don vi lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH

- Vin phong Chinh phu (b/c); A T

- B Thong tin va Truyén thong (b/c); FERS e
- Thuong trye Tinh vy (b/c);

- Chu tich, cic PCT UBND tinh;

- Vién thong Cao Bing;

- Viettel Cao Béng;

- Buu dién tinh Cao Béng;

- Lwu: VT, VX,




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CAO BANG Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Thic diy hi¢u qua cung cép, si dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Cao Bing
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 984/QP-UBND, ngay 05 thang 8 ndm 2022
ciia Uy ban nhdn ddn tinh)

I. THU'C TRANG VA SU CAN THIET

Trong nhung ndm qua, dich vu cong tryc tuyén di dugc céc S&, Ban
nganh tich cyc ra soat, cung cap trén Cong dich vu cong tinh va tich hop trén
Cong dich vy cong Qudc gia, toan tinh dat ty 1& 87% dich vu cong truc tuyen
cung cap & mic d6 3, mirc d6 4. Tuy nhién, ty 1¢ hé so dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3, mirc d6 4 con rét thap; chua duoc nguoi dan va doanh nghiép quan
tam, thyc hién ndp hé so va nhan két - qua trye tuyén. Nam 2021, tinh Cao Bang
chi dat 10% so dich vu cong tryc tuyén mirc d6 4 c6 phét sinh hé so; ty 18 ho so
dugc giai quyet truc tuyén chi dat 9,8%. Pay 1a mot trong nhifng nguyén nhén
dAn dén chi s cai cach hanh chinh nim 2021 ciia tinh nim trong nhém thap nhét

cua ca nudc.

Han ché trén c6 nguyén nhan khich quan 14 do mét bo phan ngudi dan
chua biét dén loi ich cua dich vu cong truc tuyén, con han ché vé k¥ ning str
dung, chua tin cdy vao phuong thirc nop hd so qua mang. Nhung c6 ca nguyén
nhén chu quan tir phia co quan nha nudc, chua tao thuén ti€n cho nguoi dan st
dung dich vu cong truc tuyén dugc cung cdp, viéc hoan thién ho so con nhiéu
khé khin, vuéng méc; ngudi dan chua dugc huong dan cu thé v& k¥ nang, cach
thire sir dung dich vu cong tryc tuyén; quy trinh tlep nhan va giai quyét ho so
chua dong bo, thong nhét trén moi trudng mang, giao dién tmg dung ndp hd so
true tuyén chua than thién, d& hidu,..

Viéc nang cao s luong dich vu c6ng truc tuyén mirc do cao, ty 1& dich vu
cong truc tuyén phat sinh hd so ciing nhu ty 18 hd so thu tuc hanh chinh xir ly
true tuyén duoc Chinh pha, Thi tuéng Chinh pht chi dao quyét liét, yéu ciu cac
dia phuong hoan thanh trong nim 2022. Theo d6, tai Ké hoach hoat dong nam
2022 cia Uy ban Qudc gia vé Chuyén ddi s6 ban hanh kém theo Quyét dinh s6
27/Qb-UBQGCDS ngay 15/3/2022 giao céc dia phuong phai hoan thanh chi
tiéu: Ty 1& dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so dat 80% va ty 18 hd so thii tuc
hanh chinh xtr ly tryc tuyén dat 50%.

Pé phén diu thuc hién muc tiéu, nhiém vu Chinh phu giao; nhim cung
cép dich vu cong truc tuyén cho td chtrc, c4 nhan hiéu qua, thuc chit, UBND
tinh ban hanh K& hoach thic dy hiéu qua cung cap, st dung dich vy cdng truc
tuyén (DVCTT) trén dia ban tinh, cic S&, Ban nganh, UBND céc huyén, thanh
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phd can som trién khai dong bo, quyet liét c4c nhiém vu, giai phép thic ddy hidu
qué cung cép dich vu cdng truc tuyén tai co quan, don vi, dia phuong.

IL. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Thic ddy nang cao hiéu qua cung cap, st dung DVCTT, tao thuéan loi
cho ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu tyc hanh chinh, gép phan cai thién
chi s Chuyén dbi sb (DTI), chi sb Cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sb
Ning luc canh tranh (PCI) cap tinh.

- Dat dugc céc muc tiéu, nhiém vu theo K& hoach hoat ~dong cua Uy ban

Qudc gia vé Chinh phu dién tir ndm 2022 ban hanh tai Quyét dinh s6 27/QP-

UBQGCDS ngay 15/3/2022 va Chién lugc phat trién Chinh pht dién tir huéng

t6i Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 ban hanh tai

Quyet dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cia Thu tuéng Chinh phu, Chi thi

s0 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 cia Thu tudng Chinh phu vé phat trién Chinh
pht dién tir hudng téi Chinh phu s, thuc diy chuyén ddi s6 quoc gia.

- Ket ndi, khai thac dit liéu hiéu qua tir céc co s dit liéu quoc gia dé giam
thiéu gidy to cho nguoi dén va doanh nghiép, huéng téi ngudi dan, doanh
nghiép chi phai cung cap dit liéu mot 14n cho co quan nha nuéc khi thyc hién

DVCTT.
2. Muc tiéu cu thé nim 2022
- 100% thii tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cip DVCTT & muc d6 4.
- Ty 1€ dich vu cOng truc tuyén phét sinh hd so dat 80%.
- Ty 18 hd so thi tuc hanh chinh xit Iy tryc tuyén dat 50%.
- Cdng Dich vu cong va Hé théng Mot cura dién tir tinh duogc ket nbi, khai

thac va st dung ngay céc dich vu dir liéu da san sang dugc cung cép trén Nén
tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP).

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Giao chi tiéu ty 1€ dich vu cong truwe tuyén phat sinh hd so' truc
tuyén va ty 18 hd so xir Iy truc tuyén

- N01 dung thuc hién: Céc S¢, Ban nganh cap tinh, UBND céc huyén,

thanh ph thyc hign, hoan thanh céc chi tiéu vé ty 1& dich vu cong phat sinh hd
so va hd so phét sinh truc tuyén trong ndm 2022, cy thé nhu sau:

+ Ty 1 DVCTT muc dd 3, 4 c6 phat sinh hd so truc tuyen trén tong s6
DVCTT muc do 3, 4 c6 phat sinh hd so (bao gom phdt sinh hé so truc tuyén va
truec tiép) dat 80% trd 1én.

TV 18 ho so duoc xu ly truc tuyén trén tong s6 hd so cia DVCTT & mitc
d6 3, 4 (bao gébm hd so true tuyén va truc tiép) dat 50% trd 1én.

! Bao gdm cé két qua thyc hién ctia UBND cép x4 thudc dia ban quén ly.
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- Thoti gian hoan thanh: Thang 12/2022.
2. Luwa chon, dé xuat dich vu cong trrc tuyén mic do 3, mitc d 4 chi
t1ep nhin ho so truc tuyen

- Noi dung thyc hién: Cac S&, Ban nganh, UBND cép huyén, cép x4 lua
chon, thuc hién chi tiép nhan hd so dbi véi mot so DVCTT tuong tng véi mot
sd dbi tuong sir dung phu hop, kha thi trong t{ep can, thyc hién dich vu (fua
chon it nhat 01 DVCIT tro [én chi tiép nhdn ho so truc tuyén); cong bo, thong
bdo rdng rai cho céac to chirc, ca nhan biét de thuc hién; dong th‘qi gui vé Van
phong UBND tinh, S¢ Théng tin va Truyén thong, S& Noi vu dé tong hop, theo
ddi, huéng dan thuc hién.

- Co quan thyc hién: Cac S&, Ban nganh; UBND cap huyén, c4p xa.

- Co quan phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong, Vin phong UBND
tinh (Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng), S& No1 vu, VNPT Cao Bang.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 8/2022.

3. Ban hanh, thuc hién cac chinh sach khuyén khich ngwoi din, doanh
nghi€p st dung dich vu cong trwe tuyen

3.1. Tham mwu cip cé thim quyen ban hanh, trlen khai thwc hién
chinh sdach giam thoi gian giai quyét va wu tién gidi quyét doi vdi cdc hé so
thii tuc hanh chinh duoc nguoi dan, doanh nghiép nop truc tuyén

- Co quan cht tri: Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong).

- Co quan phéi hop: Cac S&, Ban nganh; UBND céc huyén va céc co
quan, don vi lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 8/2022.

3.2. Tham mwu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh chinh sdch
gidm phl, I¢ phi thirc hién thu tuc hanh chinh khi ngwoi dan, doanh nghiép
ndp hé so triec tuyén

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: S& Tu phép, S& Tai chinh, Vin phong UBND tinh va
céc co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 12/2022

3. Ra soat, dwa cdc thii tuc hanh chinh dd diéu kién 1én cung cip dich
vu cong trie tuyén & mirc do 4

- N6i dung thuc hién: Cac S&, Ban nganh, nhét 13 céc don vi ¢6 ty 1€
DVCTT mirc d6 4 chua cao, tiép tuc ra soét cic thu tuc hanh chinh thugc pham
vi, linh vye quan ly, cac diéu kién bao dam dé cung clp truc tuyén muc 46 4 &
ba cép (tinh, huyén, x&) trén Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin M6t cira
dién tir tinh, tich hop 1én Cdng Dich vu cong Qudc gia, dic biét 1a cac thi tuc
phét sinh nhiéu hd so, cac thi tuc trong danh muc dich vu cong thiét yéu duoc
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quy dinh tai Quyét dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022* (P& 4n 06) va danh
muc DVCTT tai Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngdy 04/4/2022 cta Thu tuéng
Chinh phir’.

- Co quan thyc hién: Cac S¢, Ban nganh cap tinh.
- Co quan phbi hop: Vin phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu Hanh

chinh cong), So Thong tin va Truyén théng, UBND cap huyén, Vién théng Cao
Béng va cac don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Nang cao hiéu qua cung cap DVCTT mire do 3, mu'c do 4, bao dam
cac DVCTT c6 phat sinh hd so true tuyen, gia ting ) lu’0'ng hd so xir Iy
truc tuyen

4.1. Tang cwong cong tic tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén trong
cdn b, cong chirc, vién chirc va ngwoi din, doanh nghiép

- N6i dung thuc hién:

¥ Day manh c6ng tac thong tin tuyén truyén, pho blen trén cac phuong
tién truyen thong vé su thuan tién cia DVCTT trong giai quyét cac thii tuc hanh
chinh nhim nang cao nhén thic, hidu biét cua can bo, cong chirc, vién chue,
nguoi dan va doanh nghiép; doi mdi ndi dung va hinh thirc dé truyén théng,
huéng dan phu hop, déc biét 1a cac td chirc, doanh nghiép khi thuc hién dich vu

cong truc tuyén. Thanh lap va phat huy hiéu qua hoat dong ctia T6 cong nghé sb
cong ddng tai cac huyén, xa trién khai hidu qua ndi dung nay.

+ Bién soan to roi gidi thiéu DVCTT, huéng dan st dung cho timg
DVCTT theo hudng ngén gon, d& hiéu, ngdn ngit than thién phét cho c4 nhan, t6
chttc khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh
cong tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén, cdp x4; xdy dung hinh
anh minh hoa, video hudng din ding tai trén cé4c trang thong tin dién tir, man
hinh hién thi.

+ X4y dyng tin, bai vé tuyén truyén v& DVCTT phét trén dai truyén thanh
co s0, trang thong tin dién to, cic trang mang xa hoi c6 stc lan tda, twong tac
cao (nhu Zalo, Facebook,...).

+ Hoan thanh viéc thanh 14p T8 cong nghé s6 cong dong dé huéng dan, hd
trg nguoi déan st dung dich vy cong truc tuyén.

- Co quan thyc hién: Cac S¢, Ban nganh; UBND cép huyén, cép Xa.
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

4.2. Bio dam cdc dich vu cong dwoc cung cdp 6 mikc dp 3, mirc dp 4
dwoc toi wu tr@i nghi¢m, dé thuc hi¢n cho ngwoi din va doanh nghiép

: Phe duyet Pé 4n pht trién tng dung dir ligu v& dén cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén

abi sb guoc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin den nam 2030.
Phé duyét danh muc dich vu cong tryre tuyén tich hop, cung cp trén cdng dich vu cong qubc gia ndm 2022.



- Noi dung thuc hién:

+ Hoan thién cdc mau don, t& khai duéi dang bidu mau dién tir twong tac
trén Cbng dich vu cong tinh, st dung cac thong tin c6 san tir cac co so dit liéu
qubc gia, st dung lai thong tin, ho so, gidy t& di ndp trudc do; toi uu hoa giao
dién theo hudng thén thién “lay to chuc va ¢4 nhan thuc hién thu tuc hanh chinh
lam trung tam”.

+ Ra so4t, tdi wu héa quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so va tra két qua
thii tuc hanh chinh trén mai truong dién tir.

+ Thudng xuyén chay thir trai nghiém cua tb chuc, ca nhan trén Cong dich
vu cdng ctia tinh tir bude ndp ho so dén khi nhan két qua cho timg dich vu cong
nh&m kip thoi hiéu chinh cac bat cép, cai thién quy trinh va yéu cau ho so.

- Co quan thyc hién: S&, Ban nganh thuéc UBND tinh.

- Co quan phéi hop: Vién théng Cao Bang, S& Thong tin va Truyén thong,
Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng).

4.3. Chu trong gidi thi¢u, huwong dén, hé tro ngwoi din thwce hié¢n dich
vu cong truc tuyén tai cdc diem phuc vy bwu chinh

- Nbi dung thuc hién: Ra soat, danh gia kha nang dép ung cua buu dién
huyén, diém phuc vu buu chinh xa dé gi6i thiéu, ho trg cd nhén, t0 chirc nép ho
so truc tuyén tai cac diém phuc vu buu chinh c6 du diéu kién.

- Co quan chu tri thuc hién: Buu dién tinh Cao Bing, S& Thong tin va
Truyén thong.

- Co quan phéi hop: Vian phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong), UBND cap huyén, cap xa.

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.

4.4. Ding ky, quan Iy tai khodn ngdn hang diing cho viéc thu phi, I¢ phi
va cdc nghia vu tai chinh truc tuyén

- Noi dung thuc hién: Co quan giai quyét th tuc hanh chinh cac cép ding
ky mo tai khoan ngén hang thuong mai, khai bao trén Hé thong thong tin Mot
cira dién tir, Cong Dich vu cong cua tinh phuc vu thanh ‘toén truc tuyén phi, 1€
phi va céc nghia vu tai chinh khi to chire, c4 nhan ndp ho so tryc tuyen. Khong
stt dung tai khoan ca nhén hodgc tai khoan ding chung véi cac muc dich khac.

- Co quan thuc hién: Co quan c6 thAm quyén giai quyét thii tuc hanh chinh
cap tinh, cap huyén, cap xa.

- Co quan phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian hoan thanh: Quy I11/2022.

5. DAy manh két ndi, khai thac dit li¢u higu qua tir cic co' s& di liéu

‘ . r A K A . r . A ) r.e .
quoc gia, ciac hé thong thong tin co pham vi quy mo tir Trung wong to1 dia
phwong
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- Noi dung thyc hién: Két nbi, khai thac va st dung ngay céc dich vu dit
liéu d3 sin sang cung cap trén Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u qudc g1a
(NDXP) dé giam thiéu gidy to cho nguorl dan va doanh nghiép, hudng tdi ngudi
dan, doanh nghiép chi phai cung cap dit liéu mot 14n cho co quan nha nudc khi
thuc hién DVCTT.

Danh séach céc co s¢ di liéu, hé théng thong tin da két nbi, sin sang cung
cap dich vu chia sé dir liéu trén nén tang tich hop, chia sé dit ligu Qudc gia
(NDXP) tai Phy lyc I kém theo K¢é hoach nay.

- Co quan chu tri va phdi hop: Theo Phu luc I kém theo K& hoach.

- Thoi gian hoan thanh: Quy IV nidm 2022.

6. Ché a9 bao cdo

- Céc co quan dugc giao chu tri thuc hién nhiém vu tai K& hoach nay dinh
ky tong horp két qué trién khai thyc hién, bdo cdo hang quy trwéc ngay 28
thang cuoi quy (theo dé cuong bdo cdo tai Phu luc II kém theo Ké hoach) gui

UBND tinh (qua S& Thong tin va Truyen thong, Vin phong UBND tinh) vé tién
d0, két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Ngoai ra, ddi véi cac nhiém vu c6 thdi han hoan thanh: Céc co quan chu
tri bao céo két qua thyc hién khi hét thoi han giao hoan thanh nhiém vu.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac S&, Ban nganh, UBND cac huyén, thanh phd

- Cén ctr chuc nang, nhiém vu, pham vi quéan ly nha nudc trién khai thuc
hién cac nhiém vy, giai phdp cua K& hoach dam bao hoan thanh myc tiéu, chi
tiéu dugc giao, chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két

qua trién khai tai co quan, don vi, dia phuong minh.

- UBND céc huyén, thanh phd chi dao, dén dbe UBND céc x4, phuong,
thi trdn thugc dia ban thye hién cac ndi dung ké hoach, téng hop sb liéu va bao
c4o0 tinh hinh thyc hién vé S& Thong tin va Truyén théng theo quy dinh.

- C4c S&, Ban nganh c6 dich vu cong dugc giai quyét, xir Iy trén hé théng
chuyén nganh cua nganh, linh vyc c6 trach nhiém phdi horp v6i don vi chu quan
hé théng, S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan két nbi, khai
thac hiéu qua tir cac co s dit liéu quoc gia trén Cdng Dich vu cong cta tinh dé
giam thiéu gidy t& cho ngudi dan va doanh nghiép, dam bao nguoi dan, doanh
nghiép chi phai cung cap dit liéu mot 14n cho co quan nha nuéc khi thyc hién
DVCIT.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Lam dAu méi theo ddi, don dbc, huéng dan cdc co quan, don vi thyc
hién céc ndi dung ke hoach.

- Cha ddng phdi hop véi cdc S&, Ban nganh hoan thanh cdc nhiém vu

dugc giao chu tri thuc hién tai K& hoach nay; chiu trach nhiém UBND tinh, Chu
tich UBND tinh v& két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.
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- Tng hop, danh gi4 két qua thuc hién, dinh ky bédo cao UBND tinh trudc
ngay 30 thang cudi quy; kip thoi tham muu, dé xuit UBND tinh chi dao thdo
g& vuéng mac, kho khan trong qué trinh thyc hién.

3. Viin phong UBND tinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng)

- Chu tri, phbi hop véi cac S&, Ban nganh, dia phuong cép nhét kip thoi,
day ¢t danh muyc thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 1én
Cdng dich vu cong Quéc gia, dong bd véi Céng Dich vu cong va Hé théng
thong tin Mot cira dién tir cua tinh.

- P,hc‘)i hop véi cac S&, Ban nganh, UBND cép huyén trién khai céc nhiém
vu tai K€ hoach nay.

4. S& Noi vu

- Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan, xem
xét dua céc ndi dung thuc hién dich vy cong murc d6 3, 4 cia cac co quan, don

vi, dia phuong vao B9 chi s6 theo d&i, danh gi4, xép hang két qua cai cach hanh
chinh hang nam.

- Phéi hop vé6i S& Thong tin va Truyén théng va céc don vi lién quan xem
xét, nghién ctru dua chi tiéu ty 16 DVCTT phét sinh hd so va ty 18 ho so xir Iy
tryc tuyén tai cic co quan, don vi vao bd tiéu chi danh gia thi dua, khen thudng;
tham muu UBND tinh kip thoi khen thuong cac tép thé, c4 nhan dién hinh thuc
hién c6 hiéu qua nhiém vu K& hoach.

5. S&¢ Tai chinh
- Chu tri, phéi hop véi cac s&, nganh lién quan tham muu UBND tinh xem

xét, bd tri trong du toan giao diu nam thuc hién cac nhiém vu Ké hoach thuc
dAy hiéu qua cung cép, str dung dich vy cong truc tuyén trén dia ban tinh.

- Tich cuc, chi dong phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng tham
muu UBND tinh trinh HPND tinh ban hanh chinh sich giém phi, 1€ ,phi thuce
hién tha tuc hanh chinh khi nguoi dan, doanh nghi¢p nép ho so tryc tuyen.

6. Bio Cao Biing, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Tang cudng tuyén truyén, huéng din nguoi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu cong truc tuyén; kip thoi phan anh, kién nghi cac mo hinh, séng kién,
cach lam hay, guong dién hinh trong st dung va cung cép dich vu cong truc
tuyen

7. Buu dién tinh Cao Bing

- Chd dong ph01 hop vé1 UBND cdp huyén, cip xa thyc hién hd trg,
huéng dan cho ngudi dén, tb chire str dung dich vu cdng truc tuyén theo chi dao
ctia UBND tinh tai Cong vin sb 1675/UBND-VX ngay 29/6/2022 va nhiém vy
giao tai diém 4.3 khoan 4 muc III K& hoach nay.

- Tich cyc diy manh cac giai phap ning cao hd so tiép nhén va tra két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.
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- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyen théng, cac co quan lién quan két
nbi Hé théng phuc vy dich vu cong ctia Tdng cong ty Buu dién Viét Nam
(VNPOST) véi Cong Dich vu cong tinh va hé théng thong tin Mot cira dién t
dugc néu tai khoan 5 muc III Ké hoach nay.

8. Vién thong Cao Bing

- bam bao cung cap chirc nang bdo céo, thng ké chinh x4c, linh hoat vé
sb liéu DVCTT, giai quyét hd so trén Hé théng théng tin mot cira va Céng Dich
vu cdng cua tinh.

- Thiét 1ap chure nang khai bdo tai khoan thanh toan tryc tuyén cho timg co
quan, phan quyén quan tri phu hgp véi trach nhiém giai quyet tha tuc hanh chinh
theo phén cap; hudng dén quén trj vién don vi thyc hién cau hinh hé thong theo
phén quyén nhim ting cuong trach nhiém cla co quan tiép nhan, giai quyét hd
SO truc tuyen

- Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan dam bao két ndi, khai thac
hiéu qua tir cac co s& dit liu quoc gia trén Céng Dich vu coéng va Hé thong
thong tin Mot cira dién tr trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu Quéc gia
(NDXP).

Trén déy la K¢é hoach thic day hiéu qua cung cap, str dung dich vu coéng
truc tuyén trén dia ban tinh Cao Bing. Yéu cau cic co quan, don vi nghiém tic
trién khai, chiu trach nhiém truée Chu tich UBND tinh vé ket qua thuc hién.
Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh khé khin, vuéng méc, cic co quan, dia
phuong phéan anh vé UBND tinh (qua S& Théng tin va Truyén théng) dé kip thoi
chi dao./.



Phu luc I

DU LIEU, HE THONG THONG TIN CAN KET NOI, KHAI THAC VA SU DUNG
EN TANG TiCH HQP, CHIA SE DU’ LIEU QUOC GIA (NDXP)
dinh s6 984/QD-UBND ngay 05 thang 8 ndm 2022 cua Uy ban nhdan dan tinh)

STT

>/
Co s& dir l?ﬁ/

Hé théng thong tin

Muc dich

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Co sé dir liéu qudc gia vé Pang ky
doanh nghiép (Bo K¢ hoach va Pau
tu)

- Cac co quan nha nude néi chung: Khai
thac thong tin trén Gidy chimg nhéan
dang ky doanh nghiép nhim hd trg xéac
thue, xac minh thong tin doanh nghiép;
hd trg tu dong dién vao cac biéu miu
dién tr ctia dich vu cong.

- Péi voi cac dia phuong: Khai thac
trang thai xur ly, tra ket qua giai quyét
tht tuc hanh chinh vé ding ky doanh
nghiép trén dia ban cuia minh; thong tin
vé cac doanh nghiép da ding ky hoat
dong trén dia ban cua dia phuong minh
(Trdanh tinh trang phai nhdp thong tin
phuc vu quan 1y, thé'ng ké, bdo cdo trén
2 phan mém).

S& Ké hoach va Pau tu

S& Thong tin va
Truyén thong, Vién
thong Cao Bing va
cac don vi lién quan

Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu
(Bo Cong an)

Giup tiét kiém dang ké thoi gian va chi
phi cho x& hdi khi thuc hién thu tuc hanh
chinh, cung cidp DVCTT; ngudi dén
khong phai ching thue, ndp gidy to lién
quan dén coéng dan (sd ho khiu, thé cin
cudc cong dan, chirng minh thu nhéan

Cong an tinh

Vian phong UBND
tinh; S& Thong tin va
Truyén thong; Vién
thong Cao Bang va
cac don vi lién quan




STT

Co s¢ dir ligu/
H¢ thong thong tin

Muc dich

Co quan chi tri

Co. quan phoi hop

dan...) mdi khi thuc hién tha tuc hanh
chinh; khong phai cung cép, ké khai
thong tin mot cach thu coéng nhiéu lan;
cong chirc xr Iy hd so thuén tién, nhanh
chong, khong phdi nhap dit li¢u thu cong
trén cac phin mém khac nhau; chua ké
chi phi luu trit ban gidy, rii ro khi tham
gia giao thong.

Co s& dir liéu qubc gia v& bao hiém
(Bao hiém Xa hgi Viét Nam)

- Khai thac thong tin phuc vu phong,
chdng dich COVID-19;

- Khai théc cac thong tin vé hd gia dinh,
ca nhan tham gia bao hiém; thong tin the
bao hiém y té cho tré duéi 6 tudi.

B4o hiém xa hoi tinh

S& Y t&; S& Thong
tin va Truyén thong;
Vién théng Cao Bing
va cic don vi lién
quan

Co sé dir liéu dit dai qubc gia (phan
hé tép trung tai BY Tai nguyén va

MBoi trudng)

Khai théc ban dd sb, dir liéu danh muc
dung chung linh vyc dit dai, thong tin
quy hoach dit dai, hién trang sir dung
dét dai cua cac dia phuong phuc vu quan
ly nha nudc, phét trién cac tmg dung vé
quan ly dit dai (LIS) dugc hiéu qua,
dam bao ddng bo trén ca nude.

S¢ Tai nguyén va Moi
truong

Sé& Thong tin va
Truyén théng; Vién
théng Cao Bing va
cac don vi lién quan

Lién thong Tai nguyén Mai trudng -
Thué (Bo Tai nguyén va Moi

truong)

Lién thong giri phiéu chuyén nghia vu
tai chinh khi thuc hién cac tha tuc hanh
chinh lién quan dén dit dai gitra Hé
thdng thong tin mot cia dién t/Cong
Dich vu cbéng véi phdn mém chuyén
nganh ding ky dat dai va Hé théng cua

S¢ Tai nguyén va Moi
truong

Cuc Thué Cao Bfmg;
Sé Thong tin va
Truyén thong; Vién
thong Cao Bing va
cac don vi lién quan




STT

Co s& dir ligu/
Hg¢ thong thong tin

Muc dich

Co quan chi tri

Co quan phéi hop

Tong cuc Quan ly dat dai dé giri sang hé
thong cta Tong cuc Thué.

Co s& dir liéu quéc gia vé vin ban
quy pham phap luat (B Tu phép)

Khai thac thong tin vé van ban quy
pham phap luét, nham tranh dau tu trung
13p, gay lang phi trong toan qudc.

H¢ thong cép phiéu 1y lich tw phap
truc tuyén (B Tu phép)

- Lién thong hd so tir Céng dich vu
cong/Hé théng thong tin mdt cira dién tir
cap tinh véi HE thong cip phiéu 1y lich
tu phap truc tuyén cia Bo Tu phéap (de
tranh phai nhdp hé so trén 02 phan
mém);

- Khai thac thong tin trang thai xir ly, tra
két qua thu tuc hanh chinh cép phiéu Iy
lich tw phap tryc tuyén cta cac dia
phuong.

S¢ Tu phéap

Sé¢ Thong tin va
Truyén thong; Vién
théng Cao Bing va
cac don vi lién quan

Hé¢ thong théng tin ding ky va quan
ly ho tich (B$ Tu phap)

- Lién théng hd so tir Cong dich vu
cong/H¢ théng thong tin mot ctra dién tir
cép tinh v6i Hé théng thong tin ding ky
va quan ly ho tich cia B§ Tu phép (de
tranh phdi nhdp hé so trén 02 phan
mém);

- Thong tin trang thai xir ly, tra két qua
thi tuc hanh chinh vé ho tich cta céc dia
phuong.

- Thuc hién lién thong hd so khai sinh,
cép thé BHYT cho tré dué6i 6 tudi (dé
tranh phdi nhdp ho so trén 02 phan

S& Tu phap

Bao hiém Xa hoi
tinh; S& Y t, S&
Théng tin va Truyén
théng, Vién thong
Cao Bing va cac don
vi lién quan.




STT

Co s dix li¢u/
Hé¢ thong théng tin

Muc dich

Co quan chii tri

Co quan phoi hop

mém);

Co so dit liéu qubc gia vé gia (BO
Tai chinh)

- béi voi dia phuong: Phuc vu déng b
tu dong thong tin vé gia tir CSDL vé gia
ctia dia phuong véi CSDL quéc gia vé
gia do B§ Tai chinh quan ly bao dam su
théng nhét thdng tin vé& gia & cac co
quan ¢ Trung wong va dia phuong;

- Dm voi céc co quan nha nudc: Truy
Van thong tin vé gia tir CSDL quéc gia
vé gia phuc vu quan 1y, chi dao, diéu
hanh cia co quan dugc kip thoi, hiéu
qua.
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Hé¢ théng cép ma sb don vi c6 quan
hé v&i ngén sach (B Tai chinh)

Khai thac thong tin trang thai Xu ly, tra
két qua thi tuc hanh chinh cip ma sb
don vi c6 quan h¢ vdi ngin sach cua céac
dia phuong (de tranh phdi nhdp hé so
trén 02 phan mém).

S¢ Tai chinh

S¢ Thong tin va
Truyén thong; Vién
thong Cao Bing va
cac don vi lién quan.

11

Co s& dit liu ding kiém phuong
tién (B9 Giao thong van tai)

Khai thac thong tin ding kiém cua
phuong tién giao thong (nhdn hiéu, loai
xe, tai trong hoang hoa, bién s ding ky)
theo thoi gian thuc phuc vy nghiép vu
quan ly giao thong vén tai, thong quan...
cua b9, nganh, dia phuong.

12

Hé thdng quéan 1y giao thong vén tai
(B Giao thong vén tai)

Phuc vu cac dia phuong tra ciru thong
tin hd so thi tuc hanh chinh theo thoi
gian thuc, cho phép 14y vé danh sach hd
so thu tuc hanh chinh linh vuc quan ly

S¢& Giao thong van tai

S¢& Thong tin va
Truyén thong; Vién
théng Cao Bing va
cac don vi li€én quan.




STT

Co sé dir ligu/
He¢ thong thong tin

Muc dich

Co quan chii tri

Co quan phéi hop

vén tai duong bd (de tranh phai nhdp ho
so trén 02 phan mém).
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Hé¢ théng thong tin quén ly danh
muc dién tir dung chung cia céac co
quan nha nuéc phuc vu phat trién
Chinh phu dién t¢ Viét Nam (Bo
Thong tin va Truyén thong)

Khai thac dir liéu danh muc dién tir dung
chung phuc vu viéc két ndi, tich hgp va
chia sé mot cach thdng nhét trong toan
quéc.

S& Théng tin va Truyén
thong

Vian phong UBND
tinh; Vién thong Cao
Bing va cac don vi
lién quan.

14

Cbng dich vu cong cua Bo Xay
dung

Phyc vu dong b trang thai xur ly, tra Kkét
qua, hd so giai thit tuc hanh vé thong
bdo nha & hinh thanh trong tuong lai du
didu kién ban, cho thué mua giira Cong
dich vu cdng ctia By Xay dung va Cong
dich vu cong ctia dia phwong (dé trdanh
phdi nhdp hé so trén 02 phan mém).

S¢& Xay dung

Sé& Thong tin va
Truyén théng, Vién
thong Cao Bing va
cac don vi lién quan.

15

Hé thdng phuc. vu dich vu cong clua
Tdong cong ty Buu dién Viét Nam

Trang thai tiép nhan hd so tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu Buu chinh cong ich (Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg).

Buu dién tinh

Vian phong UBND
tinh, S& Thong tin va
Truyén thong, Vién
thong Cao Bing va
cac don vi lién quan.




_ Phylyell
\_ PE CUONG BAO CAO
PATHU'C HIEN KE HOACH THUC PAY HIEU QUA

AP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
ebg znh 56 984/0D-UBND ngay 05/8/2022 ciia Uy ban nhén dén tinh)

TAC THAM MUU, CHI PAO TRIEN KHAI

(Tong hop céng tac tham muu, chi dao, trién khai tai don vi, dia phu'O’ng,
cde van ban chi dao, trién khai thuc hién cde nhiém vu cu thé dé dat dwoc cac
muc tiéu Ké hoach)

II. KET QUA THUC HIEN

1. Ty 1 dich vu cong truc tuyén

- Két qua ra soat, dua cdc thu tyc hanh chinh (TTHC) du diéu kién cung
cép truc tuyén muc do 4 1én Cong Dich vu cong va hé thong thong tin Mot cira
dién tir tinh, tich hop 1én Cbong Dich vu cong Quéc gia (ndi dung bdo cdo dp
dung doi voi cdc so, ban, nganh vé TTHC thugc pham vi, linh viec quan Iy tai 3
cap: tinh, huyén, xa, ra sodt dp dung doi voi cdac dich vu céng hién dang ¢ muec
dé2va3)

Liét ké danh muc (né'u co) cac TTHC du diéu kién cung cd’p truc tuyén
miuec do 4.

- Ty 1¢ DVCTT murc d6 3, 4 c6 phat sinh hd so truc tuyen trén tong sd
DVCTT mtc d6 3, 4 c6 phét sinh hd so (bao gdm phat sinh hd so truc tuyén va
truc tiép).

(S6 liéu tinh tir ngay 01/01 dén thoi diém bdo cdo ciia nam)

- Ty lé so hé so duogc xir ly trye tuyen trén tong s6 hé so DVCTT & mirc

d6 3, 4 (bao gdm hd so truc tuyén va truc tiép)
(S6 liéu tinh tir ngay 01/01 dén thoi diém bdo cdo cia nidm)
- Danh myc DVCTT mirc d6 3, 4 chi tiép nhan bang hinh thirc truc tuyén.

Danh muc, so lwong cu thé dp dung ciia co quan, don vi; hinh thirc thong
béo réng rdi dén té chire va cd nhdn?

2. Nang cao hiéu qua cung cap DVCTT mirc d§ 3, mirc dJ 4 bao dam
cac DVCTT co phat sinh hd so truc tuyen, gia tang s0 lwgng ho so' xir ly
true tuyen

a) Vé cong tac tuyén truyén dich vu cong trwe tuyén dén can bd, cong
chire, vién chirc va ngwoi dan, doanh nghiép

Hinh thitc tuyén truyén, sé luong

~ b) Lua chon DVCTT mikrc d9 3, 4 chi tiép nhin bing hinh thirc trye
tuyen



2

Danh muc cu thé dp dung ctia co quan, don vi; hinh thu'c thong bao rong
rdi dén té chirc va cd nhén? -

¢) Giéi thi¢u, hwéng din ndp hd so trwc tuyén, nhin hd so véi%két qua
qua dich vu buu chinh cong ich

’

Da gidi thiéu, hwdng dan ngp hé so truc tuyén, nhdn hé so va két qua qua
dich vu buu chinh nhw thé nao? Nhitng thii tuc hanh chinh nao? Dija diém, s6
lwong trién khai?

d) Khuyén khich nguwoi dian, doanh nghiép ndp hd so trye tuyén

Da dp dung hinh thikc khuyén khich nao?

e) Cac noi dung khac tai Ké hoach

- Bdo dam cde DVC duwgc cung cap mike @6 3, 4 duoc t6i wu, dé thuc hién
cho nguoi ddn va doanh nghzep, thuong xuyén chay thir cac DVC muc do 3, 4;
tdi cau tric quy trinh gidi quyet DVC mike d 3, 4; cdc cd nhén lién quan dén
viéc gidi quyét TTHC tir tiép nhdn, xir Iy va tra két qud cé thuc hién trén hé
thong théng tin Mét ciea dién ti, Cong Dich vu cong, tuan thu Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay

06/12/2021, nghzep vu quy trinh sé6 héa hé so, két qua giai quyét TTHC theo
hréng ddn ciia Vin phong Chinh phi tai Céng vin s6 9318/VPCP-KSTT?

- Da ¢6 tai khoan phuc vu thanh todn tryc tuyen va dwoc khai bao trén Hé
thong théng tin Mot cira dién tw, Cong Dich vu cong?

3 Két ndi, khai thac cac co s& dir liéu, hé thong thong tin d4 sin sang
cung cap, chla sé dir liéu trén nén tang tlch hop, chia sé dir liéu Quoc gia
(NDXP) voi Cong Dich vu cong ciia tinh (Péi véi cée co quan, don vi chu tri
tai Phu luc I Ké hoach ciia UBND tinh)

(Néu rd hién trang, két qua tinh hinh trién khai)

I1I. KHO KHAN, HAN CHE

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP THOI GIAN TOI
V. DE XUAT, KIEN NGHI
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