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UY BAN NIlAN DAN TiNH CAO BANG

Can eu Ludt T6 chiec ehinh quyen dia phuang ngay 19/0612015; Ludt Sira
il6i, b6 sung mot s6 iliJu cua Ludt T6 chuc Chinh phil va Ludt T6 chtec ehinh
quyen dia phuong ngay 22/11/2019;

Can eu Nghj quyit s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 cua Chinh phil vJ
nhiem v¥, giai phdp chu yeu thuc hien Ki hoach phat trien kinh ti - xii hoi va
D1!todn ngdn sacn nha marc ndm 2022;

Can eu Quyit dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thil tuong Chinh
phil phe duyet Chuang trinh chuyen il6i s6 qu6e gia ilin ndm 2025, dinh huang
ilin ndm 2030;

Can eu Chi thi s6 02/CT- TTg ngay 2614/2022 eila Thil tuang Chinh phil
vJphat tridn Chinh phil ili¢n tir huang tbi Chinh phil s6, thue ilciy ehuydn il6i s6,
quae gia;

Can eu Quyit iljnh s6 27/QD-UBQGCDS ngay 15/3/2022 eua Uy ban
Qu6e gia vJ Chuydn il6i s6 vJ vi¢e ban hanh Ki hoc;zehhoc;zt il6ng eila Uy ban
Qu6e gia vJ ehuydn il6i s6 nam 2022;

Can eu Nghj quyit s6 II-NQ/TU ngay 07/3/2022 eila Ban ehdp hanh
Dang b6 tinh kh6a XIX vJ xciy dlfng Chinh quyJn ili¢n tir huang tbi Chinh quyJn
s6, ehuydn il6i s6 tinh Cao Bling ilin nam 2025, iljnh huang ilin nam 2030;

Theo ilJ nghj eila Giam il6e Sa Thong tin va TruyJn thong.

QUYETDJNH:

Di~u1. Ban h~mhkern theo QuySt dinh nay KS ho~eh thue dAyhi~u qua
cung c~p, su d\lng dieh V\leong tn,retuySntren dia b~mtinh Cao B~ng.

Di~u2. QuySt dinh nay co hi~uhre kS til ngay kY ban hanh.
Di~u3. Chanh Van phong Dy ban nhan dan tinh; Thu truang cae Sa, Ban

nganh; Chu tieh Dy ban nhan dan cae huy~n, thanh ph6; Chu tieh Dy ban nhan
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dan cac xii, phirong, thi trin; Thu tnrong cac co quan, dan vi lien quan chiu
trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay.!.

Nuinh~n:
- NhuDi8u 3;
- Van phong Chinh phu (hie);
- BQ Thong tin va Truyen thong (hie);
- Thuong tnrc Tinh uy (hie);
- CM tich, cac PCT UBND tinh;
- Vi8n thong Cao B~ng;
- Viettel Cao B~g;
- BUlldi~ntinh Cao Bing;
- LUll:VT, V~.

1V

TM. iN BAN NIlAN DAN
KT. cHiJ TICH
PHO cHiJ TICH



iJY BAN NHAN DAN
TiNHCAO BANG

CONG HoA XAHOI CHiT NGHiA VIET NAM. -. .
DQc l~p - T1}'do - H~nh phuc

KEHOACH
Tlnic eliy hi~u qua cung cAp, sir d1}.ngdjch V\I cong tr1}'ctuy~n

tren elja ban tinh Cao B~ng
(Ban hanh kern thea Quyit dinh s6984IQEJ-UBND, ngay 05 thang 8 nam 2022

cua Uy ban nhan dan tinh)

I. THUC TRANG vA SU CAN THIET.. .
Trong nhirng nam qua, dich vu cong tnrc tuyen da diroc cac Sa, Ban

nganh tich eire ra soat, cung c~p tren Cong dich vu cong tinh va tich hop tren
Cong dich vu cong Quoc gia, toan tinh dat tY l~ 87% dich vu cong tnrc tuyen
cung c~p a mire dQJ, mire dQ4. Tuy nhien, tY l~ h6 sa dich vu cong tnrc tuyen
rmrc dQ3, rmrc dQ4 con r~t thap; chua dircc ngiroi dan va doanh nghiep quan
tam, thirc hien nop h6 sa va nhan kSt qua tnrc tuyen, Nam 2021, tinh Cao B~ng
chi dat 10%s6 dich V\l cong trgc tuySnmuc dQ4 co phat sinh h6 sa; tY l~ h6 sa
duQ'cgiai quySt trgc tuySn chi d~t 9,8%. Day la mQttrong nhfrng nguyen nhan
dftndSnchi s6 cai cach hanh chinh nam 2021 cua tinh n~mtrong nhom th~pnh~t
cua canuac.

H~n chS tren co nguyen nhan khach quan la do mQtbQph~ nguai dan
chua biSt dSn IQ'iich cua dich V\l cong trgc tuySn, con h~n chS vS kY nang su
d\illg, chua tin c~y vao phuang thuc nQph6 sa qua m~ng. Nhung co ca nguyen
nhan chu quan tu phia cO'quan nha nuac, chua t~o thu~n ti~n cho nguai dan su
d\illg dich V\l cong trgc tuySn duQ'ccung c~p, vi~c hoan thi~n h6 sa con nhiSu
kho khan, wang m~c; nguai dan chua duQ'chuang dfincv thS vS Icy nang, cach
thuc su dVngdich V\l cong trgc tuySn; quy trinh tiSp nh~n va giai quySt h6 sa
chua d6ng bQ,th6ng nh~t tren moi truang m~ng, giao di~n ling dVngnQph6 sa
tlV'ctuySnchua than thi~n, dShiSu,...

Vi~cnang cao s6 luqng dich V\l cong tlV'ctuySnmuc dQcao, ty l~ dich V\l
cong tlV'CtuySn phat sinh h6 sa dIng nhu ty l~ h6 sa thu tvc hanh chinh xu ly
tlV'ctuySn duQ'cChinh phu, Thu tuang Chinh phu chi d~o quySt li~t, yeu d.u cac
dia phuang hoan thanh trong nam 2022. Theo do, t~i KS ho~ch ho~t dQngnam
2022 cua Uy ban Qu6c gia vS ChuySn d6i s6 ban hanh kern theo QuySt dinh s6
27/QD-UBQGCDS ngay 15/3/2022 giao cac dia phuang phai hoan thanh chi
tieu: Ty l~ dich V\l cong trgc tuySnphat sinh h6 sa d~t 80% va ty l~h6 sa thu tvc
hanh chinh xu ly tlV'ctuySn d~t 50%.

DS ph~n d~u th\fc hi~n mvc tieu, nhi~m vv Chinh phu giao; nh~m cung
c~p dich V\l cong tr\fc tuySn cho t6 chuc, ca nhan hi~u qua, thgc ch~t, UBND
tinh ban hanh KS ho~ch thuc day hi~u qua cung c~p, su dVngdich V\l cong tlV'c
tuySn (DVCTT) tren dia ban tinh, cac So', Ban nganh, UBND cac huy~n, thanh
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ph6 c~n sam triSn khai d6ng bQ, quyet liet cac nhiem vu, giai phap thuc dAyhieu
qua cung cap dich vu cong tnrc tuyen tai co quan, dan vi, dia phirong.

II. MVCTIEU

1.M1}ctieu chung
- Thuc dAy nang cao hieu qua cung cap, sir dung DVCTT, tao thuan 19i

cho nguoi dan, doanh nghiep thirc hien thu tuc hanh chinh, gop phan cai thien
chi s6 Chuyen d6i s6 (DTI), chi s6 Cai each hanh chinh (PAR Index), Chi s6
Nang 19c canh tranh (PCI) cap tinh.

- Dat duoc cac muc tieu, nhiem vu thea KS hoach hoat dQng cua Dy ban
Quoc gia vS Chinh phil dien ill nam 2022 ban hanh tai Quyet dinh s6 27/QD­
UBQGCDS ngay 15/3/2022 va Chien hroc phat trien Chinh phil di~n tir hirong
toi Chinh phil s6 giai doan 2021-2025, dinh huong dSn nam 2030 ban hanh tai
Quyet dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu nrong Chinh phil, Chi thi
s6 02/CT -TTg ngay 26/4/2022 cua Thil tu6ng Chinh phil vS phat triSn Chinh
phil di~n illhuang t6i Chinh phil s6, thuc dAychuySn d6i s6 qu6c gia.

- KSt n6i, khai thac dfr li~u hi~u qua tiI cac ca sa dfr li~u qu6c gia dS giam
thiSu giay to' cho ngu0'i dan va doanh nghi~p, huang tai ngu0'i dan, doanh
nghi~p chi phai cung cap dfr li~u mQt lk cho ca quan nha nuac khi thgc hi~n
DVCTT.

2. M1}ctieu c1}th~ nam 2022
- 100% thil tl,lchanh chinh dil diSuki~n dugc cung cap DVCTT amuc dQ4.

- Ty l~ dich V\l cong tn,rc tuySn phat sinh h6 sa d~t 80%.

- Ty l~ h6 sa thil tl,lchanh chinh xir ly tn,rc tuySn d~t 50%.

- C6ng Dich V\l cong va H~ th6ng MQt cua di~n tir tinh dugc kSt n6i, khai
thac va su d\lng ngay cac dich V\l dfr li~u dtl s~n sang dugc cung cap tren NSn
tang tich hgp, chia se dfr li~u qu6c gia (NDXP).

III. NHI~M V\J, GIAI PHAp
1. Giao chi tieu tY I~ dich V1}cong trl}'c tuy~n phat sinh hB SO' trl}'c

tuy~n va tY l~ hB SO' xu Iy trl}'c tuy~n
- NQi dung th\fc hi~n: Cac Sa, Ban nganh cap tinh, UBND cac huy~n,

thanh ph61 thvc hi~n, hoan thanh cac chi tieu vS ty l~ dich V\l cong phat sinh h6
sa va h6 sa phat sinh tl1Jc tuySn trong nam 2022, C\lthS nhu sau:

+ Ty l~ DVCTT muc dQ 3, 4 co phat sinh h6 sa trgc tuySn tren t6ng s6
DVCTT muc dQ3, 4 co phat sinh h6 sa (baa g6m phat sinh h6 sa tr1!c tuyin va
tr1!Ctiip) d~t 80% tra len.

+ Ty l~ h6 sa duqc xir ly trvc tuySn tren t6ng s6 h6 sa cila DVCTT a muc
dQ3, 4 (bao g6m h6 sa tfl,fctuySn va tn;rc tiSp) d~t 50% tra len.

1Bao g6m ca ket qua thllC hi~n cua UBND cap xii thuQc dia bim quan lY.
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- Thai gian hoan thanh: Thing 12/2022.

2. Lua chon, d~ xufit djch vl} cdng trl}'c tuy~n rmrc dQ 3, nurc dQ 4 chi
ti~p nh~n h8 SO' true tuy~n

- NQi dung thirc hien: Cac Sa, Ban nganh, UBND c~p huyen, c§.pxa Iva
chon, thuc hien chi tiSp nhan h6 so d6i voi mot s6 DVCTT tuong irng voi mQt
s6 d6i tUQ11gsir dung phil hQ'P,kha thi trong tiSp c?n, thuc hien dich vu (lua
chon it nhdt 01 DVCTT fro len ehi tiep nhdn h6 sa true tuyen); cong b6, thong
bao rong rai cho cac t6 clnrc, ca nhan biSt dS thuc hien; d6ng thai giri vS Van
phong UBND tinh, Sa Thong tin va Truyen thong, Sa NQi vu dS t6ng hop, thea
doi, huang d~n thuc hien.

- Co quan thuc hien: Cac Sa, Ban nganh; UBND c~p huyen, c~p xa.

- Co quan ph6i hop: Sa Thong tin va TruySn thong, Van phong UBND
tinh (Trung tam Ph\lc V\lhanh chinh cong), SaNQi V\l, VNPT Cao B~ng.

- Thai gian hoan thanh: Thang 8/2022.

3. Ban himh, thl}'c hi~n cac chinh sach khuy~n khich ngU'iri dan, doanh
nghi~p Stf dl}ng dich vl} cong trl}'c tuy~n

3.1. Tham mU'u cap co tham quyJn ban hanh, triin khai thlfc hi?n
chinh sach giam thiYigian giai quyit va U'utien giai quyit dbi vOlcac h8 sO'
thit t!lChanh chinh dU'f/cngU'iridan, doanh nghi?p npp trlfc tuyin

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh (Trung tam Ph\lc V\l hanh chinh
cong).

- Co quan ph6i hQ'P: Cac Sa, Ban nganh; UBND cac huy~n va cac co
quan, dan vi lien quan.

- Thai gian hoan thanh: Thang 8/2022.

3.2. Tham mU'u UBND-tinh trinh HlJND tinh ban hanh chinh-sach
giam phi, I?phi thlfc hi?n thit tl:lchanh chinh khi ngU'iYidan, doanh nghi?p
npp h8 sO'tr,!,ctuyin

- Co quan chu tri: Sa Thong tin va TruySn thong.

- Co quan ph6i hqp: Sa Tu phap, Sa Tai chinh, Van phong UBND tinh va
cac co quan, dan vi lien quan.

- Thai gian hoan thanh: Thang 12/2022.

3. Rit soat, dU'a cac thn tl}c himh chinh dn di~u ki~n len cung cfip djch
Vl}cong trl}'c tuy~n iJ mrrc dQ 4

- NQi dung thvc hi~n: Cac Sa, Ban nganh, nh~t Ia cac dan vi co tY l~
DVCTT muc dQ4 chua cao, tiSp t\}c ra soat cac thu t\}c hanh chinh thuQc phC;lm
vi, lInh vvc quan ly, cac diSu ki~n bao dam dS cung c~p trvc tuYSnmuc dQ 4 a
ba c~p (tinh, huy~n, xff) tren C6ng Dich V\l cong va H~ th6ng thong tin MQt cua
di~n tu tinh, tich hqp len C6ng Dich V\l cong Qu6c gia, d?c bi~t la cac thu t\lC
ph<itsinh nhiSu h6 so, cac thu t\lC trong danh m\lc dich V\l cong thiSt ySu duQ'c
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quy dinh tai Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06101120222 (DS an 06) va danh
muc DVCTT tai Quyet dinh s6 422/QD- TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tu6ng
Chinh phir'.

- CO'quan thuc hien: Cac Sa, Ban nganh c~p tinh.

- CO'quan phdi hop: Van phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cong), Sa Thong tin va Truyen thong, UBND c~p huyen, ViSn thong CaD
B&ngva cac dan vi lien quan.

- Thai gian tlnrc hien: Thirong xuyen,

4. Nang cao hi~u qua cung cip DVCTT rmrc dQ 3, rmrc dQ 4, bao dam
cac DVCTT co phat sinh hB so tr\fc tuy~n; gia tang sB hrQ'ng hB so xii' If

~tr\fc tuyen
4.1. Tang cuimg cimg tdc tuyen truyJn vJ djch V{l cimg tncc tuyin trong

can bp, cong ch{rc,vien chu« va nguiti dan, doanh nghiip
- NQi dung tlnrc hien:

+ Diy manh cong tac thong tin tuyen truyen, ph6 bien tren cac phuong
tien truyen thong vS sir thuan ti~n cua DVCTT trong giai quySt cac thu wc hanh
chinh nh~m nang cao nh~n thuc, hiSu biSt cua can bQ, cong chuc, vien chuc,
nguai dan va doanh nghi~p; d6i mai nQi dung va hinh thuc dS truySn thong,
huang d~n phli hqp, d~c bi~t la cac t6 chuc, doanh nghi~p khi thvc hi~n dich V\l
cong tf\l'CtuySn. Thanh l~p va phat huy hi~u qua ho~t dQng cua T6 cong ngh~ s6
cQng d6ng t~i cac huy~n, xa triSn khai hi~u qua nQi dung nay.

+ Bien so~ ta rO'i giai thi~u DVCTT, huang d~n su d\lng cho timg
DVCTT theo hu6ng ngin g<.m,dS hiSu, ngon ngu than thi~n phat cho ca nhan, t6
chuc khi dSn thgc hi~n thu wc hanh chinh t~i Trung tam Ph\lc V\l Hanh chinh
cong tinh, BQph~n TiSp nh~n va Tra kSt qua c~p huy~n, c~p xa; xay d\l'llg hinh
aM minh hQa, video hu6ng d~n dang tai tren cac trang thong tin di~n tu, man
hinh hiSn thi.

+ Xay d\l'llg tin, bai vS tuyen truySn vS DVCTT phat tren dai truySn thanh
cO'sa, trang thong tin di~n tu, cac trang m~ng xa hQi co suc Ian toa, tuang tac
cao (nhu Zalo, Facebook, ... ).

+Hoan thanh vi~c thanh l~p T6 cong ngh~ s6 cQng d6ng dS hu6ng d~, h6
trQ'nguai dan su d\lng dich V\l cong trvc tuySn.

- CO'quan thgc hi~n: Cac Sa, Ban nganh; UBND c~p huy~n, c~p xa.

- Thai gian thgc hi~n: Thuang xuyen.

4.2. Bao tlam cac djch V{l ding tlu(lc cung cap if m{rc tip 3, m{rc tip 4
tlu(lc tai lfU trai nghiim, di thvc hiin cho nguifi dan va doanh nghiip

2 PM duy~t£)6 an phat tri€n (rng d\IDgdu li~u v6 dan eu, djnh danh va xae thl,Tedi~ntic ph\le V\l ehuy€n
d6i s6 ~u6e gia giai dOl;lll2022- 2025, tfun nhin d~nnam 2030.

PM duy~tdanhm\lecijehV\l eongnve tuy~ntich hgp, eungd.p tren ebng cijehV\l eongqu6e gia nam 2022.
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- NQi dung thuc hien:
+ Roan thien cac mfiu don, to' khai duoi dang bieu mfiu di~n nr tuong tac

tren C6ng dich vu cong tinh, str dung cac thong tin co sftn til cac co sa dfr lieu
quoc gia, su dung lai thong tin, h6 sa, giely to' da nQp tnroc do; t6i iru hoa giao
dien theo huang than thien "lely t6 chirc va ca nhan thirc hien thu tuc hanh chinh
lam trung tam".

+ Ra soat, t6i iru hoa quy trinh tiep nhan, giai quyet h6 sa va tra ket qua
thu tuc hanh chinh tren moi twang dien nr,

+ Thuong xuyen chay thir trai nghiem cua t6 chirc, ca nhan tren C6ng dich
vu cong cua tinh til buoc nop h6 sa den khi nhan ket qua cho tirng dich vu cong
nham kip thai hieu chinh cac beltc~p, cai thi~n quy trinh va yeu c~u h6 sa.

_Ca quan th\Ic hi~n: Sa, Ban nganh thuQCUBND tinh.
_Co quan ph6i hQ'P:ViSn thong Cao B~ng, Sa Thong tin va Truy@nthong,

Van phong UBND tinh (Trung tam Ph\lc V\lhanh chinh cong).

4.3. Chu trfJnggiOi thi?u, hU'O'ngdan, h8 tr(f ngU'iJidan thlfc hi?n djch
V!l cong trlfc tuyin t{li cac iliJm ph{lc V!lbU'uchinh

_NQi dung th\Ic hi~n: Ra soat, danh gia kha nang dap Ung cua buu di~n
huy~n, diSm ph\lc V\l buu chinh xa dS giai thi~u, h6 trQ'ca nhan: t6 chilc nQp h6
sa trvc tuyen t~i cac diSm ph\lc V\l bUll chinh co du diSu ki~n.

_Ca quan chu tri th\Ic hi~n: Buu di~n tinh Cao B~ng, Sa Thong tin va
Truy@nthong.

_Ca quan ph6i hQ'P:Van phong UBND tinh (Trung tam Ph\lc V\l hanh
chinh cong), UBND celphuy~n, celpxa.

- Thai gian th\IChi~n: Thuang xuyen.
4.4. Dang 10/, qulin If tai kholin ngan hang dung-cho vi?c thu phi, I?phi

va cacnghia V{l tai chinh trlfc tuyin
_NQi dung th\Ic hi~n: Ca quan giai quy@tthu t\lChanh chinh cac celpdang

leY rna tai khoan ngan hang thuong m~i, khai bao tren R~ th6ng thong tin MQt
cua di~n tu, C6ng Dich V\l cong cua tinh ph\lc V\l thanh toan trvc tuy@nphi, l~
phi va cac nghla V\l tai chinh khi t6 chilc, ca nhan nQP he, sa trvc tuy@n.Khong
su d\lng tai khoan ca nhan ho~c tai khoan dung chung vai cac m\lc dich khac.

_Ca quan th\Ic hi~n: Ca quan co th~m quy@ngiai quyet thu wc hanh chinh
cciptinh, cciphuy~n, ccipxa.

- Ca quan ph6i hqp: Sa Thong tin va Truy@nthong.

- Thai gian hoan thanh: Quy Ill/2022.
5. DAy rn~nh k~t nai, khai thac dfr li~u hi~u qua tir cac CO' sir dfr li~u

quac gia, cac h~ thBng thong tin co ph~m vi quy rno tir Trung lfO'llgtoo dla
ph U'O'n g



6

_NQi dung thuc hien: KSt n6i, khai thac va su dung ngay cac dich vu dfr
lieu da sfu1 sang cung cAp tren NSn tang tich hop, chia se dfr lieu quoc gia
(NDXP) d@giam thieu gifty to' cho nguoi dan va doanh nghiep, hu6ng toi ngiroi
dan, doanh nghiep chi phai cung cftp dfr lieu met l~n cho co quan nha mroc khi
thirc hien DVCTT.

Danh sach cac co sa dfr lieu, h~ thong thong tin da kSt n6i, sful sang cung
cAp dich vu chia se dfr li~u tren nSn tang tich hop, chia se dfr li~u Quoc gia
(NDXP) tai Phu luc I kern thea KS hoach nay.

- Co quan chu tri va ph6i hop: Theo Phu luc I kern thea KS hoach,

- Thai gian hoan thanh: Quy IV nam 2022.

6. Ch~ dQ bao cao
- Cac co quan duoc giao chu tri thuc hien nhiem vu tai KS hoach nay dinh

ky t6ng hop kSt qua tri@nkhai thirc hien, bao cao hang quy truO'e ngay 28
thang eu8i quy (thea dJ clfang baa caa tc;ziPh1:lhiC 11 kern thea K& hac;zch)gui
UBND tinh (qua Sa Thong tin va TruySn thong, Van phong UBND tinh) vS tiSn
dQ, kSt qua thvc hi~n nhi~m V\l duQ'cgiao.

- Ngoai ra, d6i vOi cac nhi~m Vl,l co thai h~ hoan thanh: Cac co quan chu
tri bao cao kSt qua thvc hi~n khi hSt thai h~n giao hoan thanh nhi~m V\l.

IV. TO CmJC THUC BIEN. .
1.Cae SO-, Ban nganh, UBND cae huy~n, thanh ph8

- Can cu chuc nang, nhi~m V\l, ph~m vi quan ly nha nu&c tri@nkhai thvc
hi~n cac nhi~m V\l, giai phap cua KS ho~ch dam bao hoan thanh m\lc tieu, chi
tieu duQ'c giao, chiu trach nhi~m tru&c UBND tinh, Chu tich UBND tinh vS kSt
qua tri@nkhai t~i co quan, dan vi, dia phuang minh.

- UBND cac huy~n, thanh ph6 chi d~o, don d6c UBND cac xa, phuang,
thi td.n thuQc dia ban thvc hi~n cac nQi dung kS ho~ch, t6ng hgp s6 li~u va bao
cao tinh hinh thvc hi~n vS Sa Thong tin va TruySn thong thea quy dinh.

- Cac Sa, Ban nganh co dich Vl,l cong duQ'cgiai quySt, xu ly tren h~ th6ng
chuyen nganh cua nganh, linh V\l'C co trach nhi~m ph6i hgp v&i dan vj chu quan
h~ th6ng, Sa Thong tin va TruySn thong va cac dan vi lien quan kSt n6i, khai
thac hi~u qua til cac co sa dfr li~u qu6c gia tren C6ng Dich V\l cong cua tinh d@
ghlm thi@ugifty to' cho ngu0'i dan va doanh nghi~p, dam bao ngu0'i dan, doanh
nghi~p chi ph~li cung cftp dfr li~u mQt l~ cho co quan nha nu&c khi thvc hi~n
DVCTT.

2. SO- Thong tin va Truy~n thong
- Lam dAum6i thea d5i, don d6c, hu6ng dful cac co quan, dan vi thvc

hi~n cac nQidung kS ho~ch.
- Chu dQng ph6i hQ'Pv&i cac Sa, Ban nganh hoan thanh cac nhi~m V\l

duQ'cgiao chu tri thvc hi~n t~i KS ho~ch nay; chiu trach nhi~m UBND tinh, Chu
tich UBND tinh vS kSt qua thvc hi~n nhi~m V\l duQ'cgiao.
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- TBng hop, danh gia kSt qua thirc hien, dinh leY bao cao UBND tinh trmrc
ngay 30 thang cu8i quy; kip thai tham rmru, dS xu&tUBND tinh chi dao thao
go virong mac, kho khan trong qua trinh thuc hien,

3. Van phong UBND tinh (Trung tam Phuc Vl} hanh chinh cong)
- Chu tri, phoi hop voi cac Sa, Ban nganh, dia phirong c~p nhdt kip thai,

d~y du danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu cong tnrc tuyen rmrc dQ 3, 4 len
Cong dich vu cong Quoc gia, d6ng bQ voi C6ng Dich vu cong va H~ th6ng
thong tin MQt cira dien nr cua tinh.

- Ph6i hop voi cac Sa, Ban nganh, UBND c~p huyen trien khai cac nhiem
vu tai KS hoach nay.

4. SO'Noi vu. .
- Ph6i hop voi Sa Thong tin va Truyen thong va cac don vi lien quan, xern

xet dira cac noi dung thirc hi~n dich V\l cong muc dQ 3, 4 cua cac ca quan, don
vi, dia phuong VaGBQ chi s6 thea d5i, danh gia, xSp h~ng kSt qua cai cach hanh
chinh h~mgnam.

- Ph6i hqp vai Sa Thong tin va TruySn thong va cac don vi lien quan xern
xet, nghien CUudua chi tieu tY l~ DVCTT phM sinh h6 sa va tY l~ h6 sa xu ly
tf\l'CtuySn t~i cac ca quan, don vi VaGbQtieu chi danh gia thi dua, khen thuang;
tham muu UBND tinh kip thai khen thuang cac t~p thS, ca nhan diSn hinh thvc
hi~n co hi~u qua nhi~m V\l KS hOC;lch.

5. SO'Tai chinh
_Chu tri, ph6i hqp vai cac sa, nganh lien quan tharn muu UBND tinh xern

xet, b6 tri trong dV toan giao dAu nam thvc hi~n cac nhi~m V\l KS hOC;lChthuc
dAyhi~u qua cung cap, su d\lng dich V\l cong tf\l'CtuySn tren dia ban tinh.

- Tich cvc, chu dQng ph6i hqp vai Sa Thong tin va TruySn thong tharn
mUll UBND tinh trinh IIDND tinh ban hanh chinh sach giarn phi, l~ phi thvc
hi~n thu wc hanh chinh khi nguai dan, doanh nghi~p nQp h6 sa tf\l'CtuySn.

6. Bao Cao B~ng, Dai Phat thanh - Truy~n hinh tinh
Tang cuang tuyen truySn, hUOng d~n nguai dan, doanh nghi~p su d\lng

dich V\l cong tf\l'CtuySn; kip thai phan anh, kiSn nghi cac rno hinh, sang kiSn,
cac~ lam hay, guong diSn hinh trong su d\lllg va cung c~p dich V\l cong tf\l'c
tuyen.

7. BU'udi~n tinh Cao B~ng
- Chu dQng ph6i hqp vai UBND c~p huy~n, cap xii thvc hi~n h6 tr9',

hUOngd&ncho nguai dan, t6 chuc su d\lng dich V\l cong tf\l'CtuySn thea chi d~o
cua UBND tinh tC;liCong van s6 16751UBND-VX ngay 29/6/2022 va nhi~m V\l
giao tC;lidiSm 4.3 khoan 4 m\lc III KS hOC;lChnay.

- Tich cvc dAymC;lnhcac giai phap nang cao h6 sa tiSp nh~n va tra kSt qua
giai quySt thu t\lChanh chinh qua dich V\l buu chinh cong ich.
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- Ph6i hop voi Sa Thong tin va Truyen thong, cac co quan lien quan kSt
n6i H~ thong phuc vu dich vu cong cua T6ng cong ty BUll di~n Vi~t Nam
(VNPOST) voi Cong Dich vu cong tinh va h~ thong thong tin MQt cira di~n tU
diroc neu tai khoan 5 muc III KS hoach nay.

8.Vi~nthong Cao Bing
- Dam bao cung c~p chirc nang bao cao, thong ke chinh xac, linh hoat vS

s6li~u DVCTT, giai quyet h6 so tren H~ thong thong tin mot cira va Cong Dich
vu cong cua tinh,

- ThiSt l~p chirc nang khai bao tai khoan thanh toan tnrc tuyen cho tirng co
quan, phan quyen quan tri phil hop voi trach nhiem giai quySt thu tuc hanh chinh
theo phan cfip; huang d~n quan tri vien dan vi thirc hien cfiu hinh h~ thong theo
phan quyen nham tang cUOngtrach nhi~m cua co quan tiSp nh~, giai quySt h6
so tflJCtuySn.

- Ph6i hqp vOi cac co quan, dan vi co lien quan dam-bao kSt n6i,_khai thac
hi~u qua tu cac co sa dfr li~u qu6c gia tren C6ng Dich V\l cong va H~ th6ng
thong tin MQt cua di~n tu tren NSn tang tich hqp, chia se dfr li~u Qu6c gia
(NDXP).

Tren day la KS ho~ch thilc dfty hi~u qua cung c~p, su d\lng dich V\l cong
tn;rc tuySn tren dia ban tinh Cao Bing. Yeu cAu cac co quan, dan vi nghiem tilc
tri~n khai, chiu trach nhi~m truac Chu tich UBND tinh vS kSt qua thlJc hi~n.
Trong qua trinh thlJc hi~n, nSu phat sinh kho khan, vuang m~c, cac co quan, dia
phuang pharr anh vS UBND tinh (qua Sa Thong tin va TruySn thong) d~ kip thai
chi d~o./.



CO' sir dfr h~
H~ th&ng thong tin CO' quan ph&i hQ'pM\lC dich CO' quan chu triSTT

- Cac co quan nha mroc noi chung: Khai
thac thong tin tren Gi~y clnrng nhan
dang ky doanh nghiep nham he>tro xac
thuc, xac minh thong tin doanh nghiep;
h6 tro tu dong di~n vao cac bi~u mfru
di~n ill cua dich vu congo

- D6i voi cac dia phuong: Khai thac
trang thai xu ly, tra k~t qua giai quyet
thu tuc hanh chinh ve dang kY doanh
nghiep tren dia ban cua minh; thong tin
v~ cac doanh nghiep dff dang kY hoat
de>ngtren dia ban cua dia phirong minh
(Tranh tinh trang phai nhdp thong tin
phuc Vl:l quan ly, thong ke, bdo cdo tren
2phdn mJm).

Sa K€ hoach va DAu tir

Sa Thong tin va
Truyen thong, Vi~n
thong Cao Bang va
cac dan vi lien quan

CO"sa dfr lieu quoc gia v~ Dang kY
doanh nghiep (BO K€ hoach va DAu
tu)

1

Giup ti€t ki~m dang k~ thai gian va chi
phi cho xff hOi khi thgc hi~n thu t\lChanh
chinh, cung c~p DVCTT; n~uai dan
khong phai chung th\1'c,ne>pgiay to' lien
quan d€n cong dan (s6 he>khAu, the can
cucrc cong dan, chung minh thu nhan

Cong an tinh

Van phong UBND
tinh; Sa Thong tin va
Truy~n thong; Vi~n
thong Cao B&ng va
cac dan vi lien quan

CO"sa dfr li~u qu6c gia v~ dan cu
(Be>Cong an)2



2 ~--....... \ . .: .-.....

3

Lien, thong Tai nguyen Moi truOng -
Thue (B9 Tai nguyen va Moi
tfUOng)

STT
CO'sO' dfr lieu/

H~thang tho~g tin

CO'sa dfr lieu qu6c gia v€ bao hiem
(Bao hiem xa h9i Vi~t Nam)

4
CO'sa dfr li~u dfrt dai qu6c gia (phan
h~ t~p trung t~i B9 Tai nguyen va
M6i tfUOng)

5

M1}.C dich

dan ... ) m6i khi thirc hien thu tuc hanh
chinh; khong phai cung cfrp, ke khai
thong tin mot each thu cong nhieu IAn;
cong clnrc xu ly h6 sa thuan tien, nhanh
chong, kho~g ph~i nhap dfr lieu thu cong
tren cac phan mem khac nhau; chua k~
chi phi hru tnt ban giay, rui ro khi tharn
gia giao thong.

- ~ai thac thong tin phuc vu phong,
chong dich COVID-19;

- Khai thac cac thong tin v€ h9 gia dinh,
ca nha~ tha~ gia bao hiem; thong tin the
bao hiem y te cho tre duoi 6 tu6i.

Khai thac ban d6 s6, dfr lieu danh muc
dung chung linh V\fCdfrt dai, thong tin
ql}Y ho~ch dfrt dai, hi~n tr~ng sir d\lng
dat dai cua cac dia phuang ph\lC V\lquan
ly nha nua~,phat tri~n cac (rng d\lng v~
quan ly d~t dai (LIS) duQ'c hi~u qua,
dam bao dong b9 tren ca nuac.

Lien thong giri phi~u chuy~n nghia V\l
Uti chinh khi thuc hien cac thu tuc hanh
ch!nh lien qua~ d~~ dfrt dai gifra H~
thong thong tin m9t cua di~n tir/C6ng
Dich V\l cong vai phAn rn~rn chuyen
nganh dang kY dfrt dai va H~ th6ng cua

CO'quan chu trl

Bao hiem xa h9i tinh

Sa Tai nguyen va Moi
truOng

Sa Tai nguyen va Moi
tfUOng

Sa y t~; Sa Thong
tin va Truyen thong;
Vi~n thong Cao Bing
va cac dan VI lien
quan

Sa Thong tin va
Truy~n thong; Vi~n
thong Cao BAng va
cac dan vi lien quan

C\lC Thu~ Cao BAng;
Sa Thong tin va
Truy~n thong; Vi~n
thong Cao BAng va
cac dan vi lien quan
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Co' sir dfr li~u/
H~thAng thong tinSTT

CO' sa dfr lieu quoc gia ve van ban
quy pham phap luat (BQTir phap)

7
H~ thong dp phieu Iy lich ur phap
tnrc tuyen (BQTir phap)

8
H~ th6ng thong tin dang kY va quan
Iy hQtich (BQTu phap)

3

M1}C dich

Tbng C\lCQuan 1"ydAtdai d€ gui sang h~
thong cua Ttmg C\lCThu~.

Khai thac thong tin ve van ban quy
pham phap luat, nham tranh dfiu ttr trung
lap, gay Bing phi trong toan quoc.

- Lien thong h6 sa til Cong dich vu
conglH~ thong thong tin mot cira dien ill
cAp tinh voi H~ thong cAp phieu Iy Iich
nr phap tnrc tuyen cua BQ Tu phap (ad
trdnh phai nhdp h6 sa tren 02 phdn
mem);
- Khai thac thong tin trang thai xu ly, tra
ket qua thu tuc hanh chinh cAp phi~u Iy
Iich tu phap tI1JC tuy~n cua cac dia
phuang.

- Lien thong h6 sa til Cbng dich V\l
cong/H~ th6ng thong tin mQt cua di~n tu
cAp tinh v6i H~ th6ng thong tin dang kY
va quan Iy hQ tich cua BQ Tu phap (ai
tranh phiti nh(lp h6 sa tren 02 phdn
mJm);
- Thong tin trc;tngthai xu Iy, tra k~t qua
thu t\lC hanh chinh v~ hQ tich cua cac dia
phuang.
- ThlJc hi~n lien thong h6 sa khai sinh,
cAp the BHYT cho tre du6i 6 tubi (ad
tranh phiti nh(lp h6 sa tren 02 phdn

Co quan chii trl

Sa Tir phap

Sa Tuphap

Co quan phAi hop

Sa Thong tin va
Truyen thong; Vien
thong Cao Bang va
cac dan vi lien quan

Bao hi€m Xa hQi
tinh; Sa Y t~, Sa
Thong tin va Truy~n
thong, Vi€n thong
Cao B~ng va cac dan
vi lien quan.
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9

Ph\lc V\l cac dia phuang tra Clm thong
tin h6 sa thu t\lC hfmh chinh theo thai
gian thlJC, cho phep Ifty v€ danh sach h6
so thu tl,lc hanh chinh linh V1JCquan ly

Cooquan ph6i hop
CoosO'dfr li~u/

H~ th6ng thong tin M\lC dich Cooquan chu triSTT

mem);

Co so dfr li~u quoc gia v€ gia (BQ
Tai chinh)

- B6i voi dia phuong: Phuc vu d6ng bQ
tu dong thong tin v€ gia ill CSDL v€ gia
cua dia phuong voi CSDL qu6c gia v€
gia do BQ Tai chinh qulin ly bao dam SlJ
thong nhftt thong tin v€ gia 6 cac co
quan 6 Trung irong va dia plnrong;
- B6i voi cac co quan nha mroc: Truy
van thong tin v€ gia tir CSDL quoc gia
v€ gia phuc vu quan ly, chi dao, di€u
hanh cua co quan duoc kip thai, hieu
qua.

S6 Tai chinh

S6 Thong tin va
Truyen thong; Vi~n
thong Cao B~ng va
cac dan vi lien quan.

10
H~ thong cftp rna s6 dan vi co quan
h~ voi ngan sach (BQTai chinh)

Khai thac thong tin trang thai xu ly, tra
kt'h qua thu tuc hanh chinh cftp rna s6
dan vi co quan h~ voi ngan sach cua cac
dia phuang (tld trcmh phai nhijp h6 sa
tren 02phdn mJm).

Khai thac thong tin dang kiem cua
phuong ti~n giao thong (nhan hi~u, lo~i
xe, tM tn,mg hoang hoa, bien s6 dang ky)
theo thai gian thlJC ph\lc V\l nghi~p V\l
quan ly giao thong v~n tai, thong quan ...
cua bQ, nganh, dia phuang.

11 Co s6 dfr li~u dang kiem phuang
ti~n (BQGiao thong v~n tai) S6 Thong tin va

Truy€n thong; Vi~n
thong Cao B~ng va
cac dan vi lien quan.

S6 Giao thong v~n tai

12 H~ th6ng quan ly giao thong v~n tai
(BQGiao thong v~n tM)
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STT
CO'sa dfr lieul

H~ thAng tho~g tin M\lc dich CO'quan chu trl CO'quan phAi hop

v~n tai dUOng,b<)(tid tranh phai nhdp hi>
sa tren 02phdn mem).

H~ thong thong tin quan ly danh
Khai thac dfr lieu danh muc dien ill dungmuc di~n tir dung chung cua cac co Van phong UBND

13 quan nha mroc phuc vu phat trien chung phuc vu viec k~t n6i, tich hop va S6 Thong tin va Truyen tinh; Vi~n thong Cao

Chinh phu di~n t~ Vi~t Nam (B<) chi~ se mot each thong nhfrt trong toan thong Bang va cac don vi

Thong tin va Truyen thong) quoc. lien quan.

Phuc v~ d6ng b<)trang thai xu ly, tra k~t
qua, ho sa giai thu tuc hanh v~ thong

S6 !hong tin
C6ng dich cong cua B<) Xay ba? nha 6 hinh thanh trong nrong lai du va

vu
14 dl,l'ng dieu kien ban, cho thue mua gifra Cong S6 Xay dung Truyen thong, Vi~n

dich V\l cong cua B<)Xay dl,l'ngva C6ng thong Cao B~ng va

dich V\l con~ cua dia phuong (ad tranh cac don vi lien quan.

phdi nhqp h6 sa tren 02 phdn mJm).

Tqng th~i ti~p nh~n h6 sa tra k~t qua Van phong UBND

15
H~ th6ng ph\lc, V\l dich V\l cong cua giiii quyet thu t\lC hanh chinh qua dich tinh, S6 Thong tin va

Tong cong ty BUll di~n Vi~t Nam V\l BUll chfnh cong fch (Quy~t dinh s6 BUll di~n tinh Truy~n thong, Vi~n

45/20 16/QD-TTg). thong Cao B~ng va
cac dan vi lien quan.



(T6ng h9P cong tac tham muu, chi ago, triin khai tai don vi, dia phuong;
cac van ban chi ago, trien khai thuc hien cdc nhiem v¥ cu thi ai dat duac cdc
muc lieu Ki hooch)

II. KET QuA THVC HI~N

1.Ty l~djch Vl}. cdng true tuy~n

- KSt qua rei soat, dtra cac thu tuc hanh chinh (TTHC) du diSu kien cung
c~p true tuyen mire d9 4 len Cong Dich vu cong va h~ thong thong tin M9t cira
di~n nr tinh, tich hop len Cong Dich vu cong Quoc gia (m5i dung baa cao ap
dung a6i vai cdc sa, ban, nganh v~ TTHC thuoc pham vi, linh VlfCquan If; tai 3
cdp: tinh, huyen, xd; ra sodt dp dung a6i voi cac dich v¥ cong hien dang a muc
aQ2 va 3)

Liet ke danh m¥c (niu co) cac TTHC au ai~u ki?n cung cdp trlfc tuyin
muc aQ4.

- Ty l~ DVCTT muc d9 3, 4 co phat sinh h6 sa tf\l'CtuySn tren t6ng s6
DVCTT muc d9 3, 4 co phat sinh h6 sa (bao g6m phat sinh h6 sa tf\l'c tuySn va
tf\l'CtiSp).

(S6li?u tinh tit ngay 01101ain thai aiim baa cao cua nam)

- Ty l~ s6 h6 sa duQ'cxu ly tf\l'CtuySn tren t6ng s6 h6 sa DVCTT a muc
dQ3, 4 (bao g6m h6 sa tf\l'CtuySn va tn.rc tiSp)

(S6li?u tinh tit ngay 01101ain thai aiim baa cao cua nam)

- Danh fi\lC DVCTT muc d9 3,4 chi tiSp nh~n b~ng hinh thuc tf\l'c tuySn.

Danh m¥c, s6 IU(fl1gc¥ th~ ap d¥ng cua co quan, aon vi; hinh thuc thong
baa rQng rlii ain t6 chuc va ca nhlin?

2. Nang cao hi~u qua cung c§p DVCTT mtfc dQ 3, mtfc dQ 4, bao dam
cac DVCTT co phat sinh hB sO'trl}'c tuy~n; gia tang sa hrQ'ng hB sO'xii' If
trl}'c tuy~n

a) V~ cong tac tuyen truy~n dich Vl}. cong trl}'c tuy~n d~n can bQ, cong
chtfc, vien chtfc va nguo; dan, doanh nghi~p

InnhthuctuyentruyJn, s6lu(fl1g

b) Ll}'a chQn DVCTT muc dQ 3, 4 chi ti~p nh~n b~ng hinh thuc trl}'c
tuy~n
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Danh muc cu thd dp dung cua co quan, dan vi; hinh thffp tb_ongbdo rong
, • I

riii aen to chuc va ca nhdn? ;.~" . ~ .0
... 1 - .......

c) GiOl thi~u, huang dAn nQp h8 SO' true tuy~n, nh~n h8 so' va'>'f{~tqua
qua djch vy buu chinh cong Ich ·

oa gioi thieu, huang_ddn n9P h6 sa true tuyen, nhdn h6 sa va k4~ u(l qua,
dich V{l buu chinh nhu the nao? Nhiing thu tuc hanli chinh 'nao? £!ja 'diem, so. ~
IU()1Zgtrien khai?

d) Khuyen khich nguOi dan, doanh nghi~p nqp h8 SO' trl}'c tuy~n

Dii ap dung hinh thuc khuyen khich nao?

e) Cac nQi dung khac t~i K~ hoach

- Bao dam cac DVC duac cung cap mtec a9 3,' 4 duoc t6i uu, di thuc hi¢n
cho nguai dan va doanh nghi¢p; thuang xuyen chgy thu cac D VC muc a9 3, 4;
tai cau truc quy trinh giai quyit D VC muc a9 3, 4; cac ca nhan lien quan ain
vi¢c giai quyit TTHC tir tiip nhgn, xu If; va tra kit qua co thvc hi¢n tren h¢
th6ng'thong tin M9t cua tli¢n tir, C6ng Dich v¥ cong, tuan thu Nghi ainh s6
61120181ND-CP ngay 231412018, Nghi ainh s6 107120211ND-CP ngay
06112/2021, nghi¢p v¥ quy trinh s6 h6a h6 sa, kit qua giai quyit TTHC theo
huang ddn cua Vanphong Chinh phu tgi Cong van s6 9318IVPCP-KSTT?

- Dii co tai khoan ph¥c v¥ thanh toan trifC tuyin va au<)'ckhai bao tren H¢
th6ng thong tin M9t cua ai¢n tu, C6ng Dich v¥ cong?

3. K~t nAi, khai thac cac CO' SO' dfr li~u, h~ thAng thong tin eta sin sang
cung' c~p, chia se dfr Ii~u tren n~n tang dch hQ'p, chia se dfr li~u QuAc gia
(NDXP) VOlC8ng Dich vy cong cua tinh (D6i vO'icac ca quan, aan vi chu tri
tgi Ph{l l¥c I Ki hogch cua UBND tinh)

(Neu ro hi¢n trgng, kit qua tinh hinh tridn khai)

III. KHO KHAN, H~ CHE

IV. PHUONG HUONG, GIA.I PHAp THOI GIAN Tm

V. DE XUAT, KIEN NGHI
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